Torneo




GRUPO TORNEO

SOLUCIONES DE
SEGURIDAD Y FACILITY

Grupo Torneo esta formado por un amplio equipo de profesionales con
un gran expertise en el mercado nacional que pertenecen a tres
divisiones empresariales lideres en sus mercados; Torneo Seguridad,
Torneo CRA y Torneo Servicios. Cada una de ellas ofrece soluciones
especificas para su sector y combinadas brindan a nuestros clientes un
servicio integral de alto valor.

En la familia Torneo nos hemos unido como marca para ofrecer un
servicio con mayor nivel de integrabilidad y adaptabilidad que aporten
una gran ventaja competitiva a nuestros clientes.

Mas de 15 afos ofreciendo un alto valor

Desde 2008 gestionamos en todo el territorio nacional (incluyendo Islas
Baleares y Canarias) mas de 600 servicios y somos referencia en el
sector Servicers, siendo en la actualidad el principal proveedor de
clientes tan importantes como Servihabitat, Hipoges, La Haya y Okuant.

Expansion nacional

Gracias a las recomendaciones de nuestros clientes hemos podido
expandirnos por toda Espafia durante la Ultima década. Actualmente
contamos con mas de 400 profesionales de alto valor que cuentan con
un método de trabajo y procesos perfectamente definidos que nos
permiten ofrecer un amplio porfolio de soluciones.

Somos un gran equipo que cuenta con numerosas certificaciones en
procesos de calidad.
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GRUPO TORNEO

MODELO INTEGRADO

Nuestros métodos de trabajo estan enfocados hacia la optimizacion de
los procesos en cada proyecto de seguridad, control y/o servicios
auxiliares.

El exitoso y eficaz modelo integrado de Grupo Torneo proporciona una
linea de supervision y control Unica en el mercado actual.

Hemos comprobado que la gestion integral tiene un efecto claramente
positivo para nuestros clientes. Nuestros gestores de clientes actian
como unicos interlocutores en todos los procesos y se responsabilizan
de la correcta, eficaz e inmediata implementacién de soluciones
integrales, para ello disponen de la mejor competencia profesional del
sector en el disefio, planificacion y ejecucién de los servicios prestados
de forma integral.

Esta forma de entender la gestién de la seguridad nos ha permitido
reducir los siniestros, aumentar la eficiencia de los sistemas de
seguridad y control implementados y con ello reducir los costes
derivados.

Sialgunas de las demandas del proyecto no esta dentro de nuestro core,
lo subcontratamos con los mejores especialistas del sector para poder
garantizar a nuestros clientes una solucion completa y confiable.



GRUPO TORNEO

MERCADO

Contamos con un amplio abanico de soluciones enfocadas a cubrir las
necesidades de seguridad, control de accesos y servicios facilty de
nuestros clientes.

Gracias a la gran capacidad de personalizacion de nuestros servicios,
podemos abarcar retos dentro de un amplio rango de sectores del
mercado. Sumado a esto, llevamos afios desarrollando servicios
especificos para sectores con una alta demanda como son la proteccién
de bienes inmobiliarios, infraestructuras energéticas y bienes
patrimoniales.
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I GRUPO TORNEO

PARTNERS

Sistemas antiocupacién
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Alarmas
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I TORNEO SEGURIDAD

SOLUCIONES
INTEGRALES DE SEGURIDAD

Torneo Seguridad es nuestra divisién especializada en soluciones de
vigilancia y seguridad. Nuestro porfolio de servicios incluye el
desarrollo de planes de seguridad integrales personalizados ademas
de servicios especificos de vigilancia 24/7, control de accesos,
monitorizacion remota, la respuesta a emergencias e implementacion
de medidas preventivas especificas para cada tipo de necesidad.
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TORNEO SEGURIDAD

VIGILANCIA

fa

Vigilancia

Ofrecemos seguridad y tranquilidad a nuestros clientes gracias a
controles dindmicos y estaticos de todo tipo de instalaciones, siempre
adaptados a las necesidades de cada cliente:

Rondas dinamicas
Este es uno de los servicios mas demandados por nuestros clientes, ya

que realizamos una labor de visita, control, comprobaciéon vy
mantenimiento del estado de la promocién inmobiliaria durante un
periodo de una hora en repetidas rondas a lo largo del dia.

Servicios estaticos

Para un mayor control del acceso a la promocion, inmueble o
instalacién ofrecemos nuestro servicio de control estatico. En él, un
controlador 24 horas ubicado estratégicamente se encarga de
gestionar los accesos al area delimitada.



TORNEO SEGURIDAD

PROTECCION DE
BIENESY SERVICIOS
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Vigilancia

Torneo Seguridad se especializa en la ptroteccion de activos
inmobiliarios, instalaciones energéticas y bienes patrimoniales.

Desde el 2012 gestionamos en todo el territorio nacional (incluyendo
las Islas Baleares y Canarias) mas de 600 servicios en el sector de
Servicers, siendo en la actualidad el principal proveedor de servicios
de seguridad estdtica y dindmica de Servihabitat.

También gestionamos servicios de seguridad estatica, dinamica y
alarmas a otros servicers, como Hipoges, La Haya, Okuant. Todo ello
conlleva un volumen de facturacion anual de servicios en torno a los 15
Mill. de euros.

Nuestra experiencia y conocimientos especializados nos permiten
abordar los desafios Unicos que presenta tipo de activo, brindando
tranquilidad a nuestros clientes y asegurando la continuidad de sus
operaciones.

Sibusca un socio altamente confiable para la proteccion de sus activos
inmobiliarios, instalaciones solares o bienes culturales, estamos aqui
para ofrecerle soluciones de seguridad a medida que se adaptan a sus
necesidades especificas.



TORNEO SEGURIDAD

SERVICIOS
DE MOVILIDAD
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Videovigilancia

Vigilancia presencial adaptada a tus necesidades a través de la
planificacion de rondas diurnas y nocturnas, donde nuestros equipos
especializados realizan comprobaciones tanto en el exterior como en
el interior de tus instalaciones. Gracias a la realizacién de rondas
flexibles y aleatorias, logramos un alto efecto disuasorio que nos
permite prevenir robos, vandalismos e incidentes, protegiendo a tus
clientes y empleados.

Algunos de los beneficios de este tipo de servicios son:
Disuasion
Conseguimos un alto efecto disuasorio mediante rondas flexibles

y aleatorias.

Prevencion
Verificacion de las sefiales técnicas, anticipandonos a riesgos.

Ahorro en costes
Servicio eficiente con un coste adaptado a tus necesidades.



TORNEO SEGURIDAD

ALARMAS

Servicios de
movilidad

Proveemos, instalamos y mantenemos sistemas de alarmas vy
custodia de llaves en colaboracion de partners especializados en el
sector, adaptando nuestras soluciones de alarmas a cada cliente y
entorno.

Torneo Seguridad es partner colaborativo de Grupo On Seguridad,
que cuenta con la mayor red nacional de instaladores de seguridad
agrupados. Esta grupo dispone de las maximas certificaciones del
sector y una red de técnicos especializados en los trabajos de
instafiacién, gestién y mantenimiento. Gracias a este acuerdo de
colaboracion, en Torneo Seguridad disponemos de una Central
Receptora de Alarmas propia.

Mantenemos acuerdos de colaboracion con algunos de los principales
proveedores de equipos especializados para el sector de Servicers,
como son Ajax, Hikvision o Vesta Security.

Como novedad, también ofrecemos sistemas de alarma portdtiles

energéticamente autonomos de U(ltima generacion que nos
posicionan en la vanguardia del mercado de las alarmas inteligentes.
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TORNEO SEGURIDAD

SISTEMAS
ANTIOCUPACION

Sistemas Cerraduras
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En nuestra continua busqueda por ofrecer las mejores soluciones de
seguridad para inmuebles, hemos llegado a un acuerdo de
colaboracion con Wallner Group, empresa lider del mercado en este
sector.

Gracias a este acuerdo, desde Torneo Seguridad podemos ofrecer a
nuestros clientes la familia de productos Sekdoor con condiciones
ventajosas.

Sekdoor es la marca de referencia para la fabricacién, venta vy
suministro de servicios de seguridad para inmuebles. Servimos
clientes profesionales y particulares igualmente, a través de nuestros
canales B2B y Retail.

Una solucion sorprendentemente sencilla al problema de la okupacién
que cuenta con lineas de puertas antiocupacion inteligentes, puertas
acorazadas de altisima calidad ademas de una gama de puertas
anti-incendios.
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TORNEO SEGURIDAD

CERRADURAS
ELECTRONICAS

Cerraduras
electrénicas

Cerraduras inteligentes

Danalock es una cerradura inteligente motorizada compatible universal que
permite el control de la puerta de su hogar y permite la experiencia de hogar
inteligente al conectarse con las principales plataformas de automatizacion
del hogar a través de protocolos estandar del mercado.

Cilindros electronicos

La solucién de cilindros electronicos Clig Go de Tesa permite la utilizacion de
una misma llave electrénica en diferentes cilindros. Esto nos permite la
configuracion de permisos de accesos personalizados y si la llave se pierde, se
puede cancelar para que nadie pueda hacer uso de ella. Este sistema sin
ningln tipo de cableado, combina proteccion mecénica y electronica
patentada de alta gama, y es la solucion ideal tanto para el mercado
residencial como para pequefias y medianas empresas y comercios.

Custodia digital de llaves

Una llave fuera del llavero, colocada sobre fondo blanco y una foto por cada
lado de la llave tomada desde la app de MyKeys es lo Unico que hace falta para
realizar la custodia digital de tu llave. De esta manera puedes realizar un
duplicado sin necesidad de presentar la llave que se quiere copiar al cerrajero.
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TORNEO SEGURIDAD

VIDEOVIGILANCIA
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vigilancia

Los sistemas de videovigilancia se han consolidado en el mercado como
el sistema disuasorio por excelencia.

En Torneo Seguridad realizamos servicios integrales de disefio de soluciones
de videovigilancia a medida. Desarrollamos estas soluciones de manera
especifica para cada sector, ya sean Comunidades de Propietarios, Pequefio
Comercio, Grandes Empresas o Industria.

Analizamos el caso de cada cliente para disefiar la solucion méas adecuada que
debe adaptarse a las necesidades y peculiaridades de cada instalacion para
posteriormente proveer la solucion completa, desde la instalaciéon al
mantenimiento de los sistemas de camaras de videovigilancia, siempre
adaptados a normativa.

Trabajamos siempre junto a los fabricantes lideres del mercado y gracias a
nuestro equipo,altamente cualificado, formado por instaladores, técnicos,
ingenieros y asesores con una dilatada experiencia en el sector de la
seguridad, podemos ofrecer soluciones altamente satisfactorias para nuestros
clientes.



\*) Torneo

CRA




OUR EYES
NEVER
CLOSE




I TORNEO CRA

CENTRALRECEPTORA
DE ALARMAS

Somos la primera empresa del pais en ofrecer a sus clientes
de esta solucion.

Esto quiere decir que Grupo Torneo cuenta con una
para uso totalmente exclusivo de sus clientes
ademas de formar parte como partner
colaborativo, empresa que cuenta con
de seguridad agrupados.

Este grupo dispone de las méximas certificaciones del sector y una red
de técnicos especializados en los trabajos de instalacién, gestion vy
mantenimiento.

4 N [ N ([ )
Q
g || &
Y \‘/..- @
Alarma respuesta Video verificacién Control de
policial dealarma aperturas y cierres
r N [ N ™
[N
: &
(=[o]
Mantenimientos . )
remotos Custodia de llaves Video-rondas
- L J J







SERVICES
NEVER
STOPS




TORNEO SERVICIOS

FACILITIES
DEVALORANADIDO

En nuestra division de servicios facility, nos dedicamos a proporcionar
soluciones integrales de alto valor para empresas y negocios de todos
los tamafios. Nuestro enfoque se centra en la eficiencia operativa, la
comodidad del entorno laboral y la seguridad de las instalaciones.

Nuestros servicios abarcan desde el mantenimiento preventivo vy
correctivo de edificios e instalaciones, hasta la gestién completa de
servicios auxiliares como limpieza, seguridad, catering y recepcion. Nos
enorgullecemos de ofrecer un enfoque personalizado para cada
cliente, adaptando nuestros servicios a sus necesidades especificas.

Permitimos que las empresas se centren en su actividad principal,
confiando en que nosotros nos encargaremos de todos los aspectos
operativos con profesionalismo y dedicacién.
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TORNEO SERVICIOS

CONTROL
DE ACCESO

O

Control de
acceso

Nuestro servicio de gestion y control de accesos cuenta con un equipo
de profesionales altamente cualificados, que se encargan de velar por la
seguridad del emplazamiento donde se encuentran designados.

Control de acceso en eventos

Control de accesos y/o asistencia eventos deportivos, culturales e
institucionales.

Control de acceso particular
Control de acceso de personas y/o vehiculos para fincas residenciales,
comunicades de vecinos y clubes privados.

Control de acceso logistico

Chequeo a través de identificacion de entrada y salida de mercanciasy
personas en instalaciones con acceso restringido, con informe periédico
y aviso de anomalias.

Control de acceso mediante barreras inteligentes
Control de accesos mediante cerrraduras inteligentes y puertas
electrénicas, programables y controlables a distancia.



TORNEO SERVICIOS

CUSTODIA
DE LLAVES
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Custodia de llaves

A través de nuestro servicio de custodia de llaves gestionamos la
adecuada recepcion, identificacion y custodia de llaves con los
maximos niveles de seguridad y privacidad para garantizar a nuestros
clientes un correcto desempefio del mantenimiento y acceso a las
diferentes areas de las instalaciones en el momento que lo necesiten.

Garantice a cualquier miembro de su personal un acceso controlado a

las llaves de sus activos asegurando la trazabilidad y monitorizacion en
todo momento.



TORNEO SERVICIOS

CONSERJERIA
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Conserjeria

En Torneo Servicio contamos con una amplia experiencia ofreciendo
servicios de conserjerfa para entornos residenciales como de
profesionales, clubs y instalaciones de asociados.

Nuestros profesionales ofrecen una correcta vigilancia y control de los
accesos para personasy vehiculos, labores de atencién y supervision de
estado de las instalaciones, recepcion de mensajeria, atencién
personal a los asistentes y diferentes labores de apoyo a las empresas o
propietarios del edificio.

Con nuestros servicios de conserjeria ganratizara el correcto
funcionamiento y gestion en la recepcién de sus espacios.



TORNEO SERVICIOS

MANTENIMIENTO
DE EDIFICIOS
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Mantenimiento
de edificios

En Toreno Servicios somos conscientes de la gran importancia del
servicio de mantenimiento integral tanto en edificios como en las
diferentes superficies las que nuestros clientes desarrollan sus
actividades profesionales. Estos servicios son esenciales en el ciclo de
vida de infraestructuras y edificaciones que tienen como objetivo
ofrecer soluciones especificas y personalizadas.

Nuestros servicios comprenden tareas de supervision rutinaria, control
diario e informe de estado de las instalaciones y maquinaria llevado a
cabo de forma exhaustiva por nuestro equipo de profesionales. También
ofrecemos soluciones para la reparacién, limpieza y saneamiento de
deficiencias detectadas por nuestro equipo.

Un correcto estado de conservacion y funcionamiento de las superficies
garantiza el bienestar del equipo de trabajadores ademas de la
calidad y longevidad de sus instalaciones.



TORNEO SERVICIOS

VACIADOS
Y LIMPIEZAS
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Vaciados y
limpiezas

Con el fin de ofrecer una solucion lo mas integral posible, ofrecemos a
nuestros clientes servicios complementarios que facilitaran el
desarrollo de sus actividades.

Servicios de limpieza y gestion de residuos

Este servicio comprende todo tipo de necesidades de limpieza del
cliente amplidndolo a la gestion de sus residuos. Se incluye tanto la
gestién fisica como administrativa de residuos, y una asesoria técnica
para optimizacién de procesos y para elaborar planes de minimizacién
de residuos.

Servicios de vaciado

Este servicio es especialmente U(til para cambios completos de
mobiliario, redecoracion y desocupacion de grandes espacios con
motivo de obras o reparaciones. En estos casos, le aseguramos la
rapidez y seguridad que se requieren, tanto para el cumplimiento de
plazos como para retomar cuanto antes la actividad del local en
cuestion.
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GRUPO TORNEO
Servicios de Seguridad para urbanizaciones privadas
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Vigilancia

Propuesta para la urbanizacion Monte de los Santos

Estimado cliente,

En Grupo Torneo nos complace presentarle una propuesta disefiada especificamente para
responder a las necesidades de seguridad de su comunidad. Nuestro objetivo es ofrecer un servicio
exclusivo, eficiente y altamente profesional, que garantice la tranquilidad de los residentes y eleve
el estandar de proteccién en su entorno.

Objetivo

Garantizar la seguridad integral de la urbanizacion mediante presencia fisica permanente, control
de accesos y rondas de vigilancia apoyadas con vehiculo hibrido para reforzar la cobertura en
horario nocturno.

Recursos Humanos
1 Vigilante en Garita - 24 horas (Ubicado en el acceso principal).

Funciones:

- Control y registro de entradas/salidas (vehiculos y personas).

- Monitoreo de cAmaras de videovigilancia.

- Atencion a residentes y gestion de incidencias.

- Comunicacion directa con fuerzas de seguridad en caso de emergencia.

1 Vigilante de Refuerzo - 8 horas (22:00 a 06:00).
*(Patrullaje interno con vehiculo hibrido).

Funciones:

- Rondas preventivas en zonas comunes y perimetrales.

- Disuasion ante intentos de intrusion o actos vandalicos.

- Apoyo inmediato al vigilante en garita en caso de incidencias.

- Control de zonas sensibles (garajes, jardines, instalaciones criticas).

Recursos Materiales

Garita de seguridad equipada con:

- Sistema de comunicacion (teléfono, radio y conexion directa a central receptora).
- Monitores de videovigilancia.

- Alumbrado y climatizacién adecuados.

Vehiculo hibrido: *(consumo reducido, bajo nivel sonoro, menor huella ambiental).
- Rotulado con imagen corporativa de seguridad.
- Equipado con luces prioritarias (no policiales).

Sistemas de apoyo:
- Rondas con sistema de fichaje electrénico (para evidenciar recorridos).
- Emisoras portatiles para comunicacion interna.

Cobertura Operativa

- 365 dias al afio, sin interrupcion.
- Doble nivel de seguridad nocturna (garita + patrulla movil).
- Posibilidad de refuerzo puntual en eventos, juntas de vecinos o situaciones extraordinarias.

Beneficios del Servicio

- Prevencion: presencia visible disuade robos, okupaciones y actos vandalicos.

- Reaccidn inmediata: tiempo de respuesta minimo gracias a la combinacién garita + coche patrulla.
- Confianza vecinal: mayor percepcion de seguridad entre los residentes.

- Sostenibilidad: vehiculo hibrido reduce costes operativos y contaminacién.

Condiciones Econémicas
Coste Vigilante de Seguridad: 19€/hora

Coste mensual del servicio: 18.500€ (30 dias)
*(Coste de alquiler de vehiculo y combustible incluidos).

Promocion Especial para Residentes - Servicio Alarma Vivienda con Acuda* y Conexion 24/7

a Central Receptora de alarmas: Instalacion gratuita + 29,90€/mes.

Precios reflejados sin IVA.
*Servicio acuda sujeto a condiciones de servicio de vigilancia.

Compromiso Grupo Torneo

Nuestro equipo humano y tecnolégico se adapta al nivel de exigencia que demandan clientes
exclusivos, garantizando un servicio de maxima calidad y discrecién.




